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INTRODUCCION

“Con una historia de mas de 4 generaciones en el sector del interiorismo y amuebla-
miendo, y mas de 30 anos en la linea del diserio con las mejores marcas nacionales e
internacionales, creamos Luze para continuar ofreciendo a nuestros clientes la mejor se-
leccion de mobiliario e iluminacion, ahora en internet. Desde nuestros almacenes ubica-
dos en Valladolid y Madrid, hacemos llegar a todos vuestros hogares y negocios de
manera rapida, sencilla y profesional la mejor seleccion de diseno e iluminacion en la
red. Transmitimos nuestra pasion, experiencia y conocimiento, con atencion y cuidado
que nos diferencia del resto para que te encuentres con Nnosotros ‘como en casa”.”

- Luze

Sus principales valores de marca son los siguientes:
- Son especialistas en lo que hacen, y les apasiona.
- Consiguen los precios mds competitivos del mercado y de la red
- Seriedad, profesionalidad y servicio pre y post venta.
- Cercania. Atencién y dedicacién personal.
A - Experiencia

//‘,..

®
Luze es una empresa que se dedica a la comercializacion y
distribucion de productos de interiorismo de disefio. Con
sede en Valladolid y Madrid, Luze ofrece un amplio catalo-
go de mobiliario e iluminacion a sus clientes.

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE



ILZL

EMPATIZAR

DESIGN PROCESS

Esta etapa apunta a conocer al publico al que van a
estar dirigidos nuestros esfuerzos. Conocerlos implica
no solo indagar sobre cuestiones relacionadas con
nuestro servicio, sino también sobre su vida diaria.
TECNICAS: Benchmarking, entrevistas, estadisticas,...

Para la realizacién de este proyecto vamos a seguir las fases

del Design Thinking, el cual se usa como forma de extraer, DEFl N | R
aprender e implementar técnicas que nos van a ayudar a

resolver los problemas que presenta la web actual. Estos son

los pasos del proceso.

Toda la informacion que recabemos nos va a permi-
tir arribar a una (o varias) oportunidades de mejora.
Va a ser decisién del equipo priorizarlas para ver
cuales se atacardn primero y cudles en etapas sub-
siguientes.

TECNICAS: Empathy Map, User Persona,...

Una vez que el equipo analiza la informacién y consi-
gue definir las problematicas en funcidon de los usua-
rios, llega el momento de empezar a generar ideas.
TECNICAS: Brainstorming, User Flow, Arquitectura de la
informacioén, ...

PROTOTIPAR

El propdsito de esta etapa es crear versiones reduci-
das y poco costosas del producto o servicio (o solo
un fragmento), donde se apliquen las ideas surgidas
de la fase anterior.

TECNICAS: Flowcharts, Wireframes,...

TESTEAR

Los prototipos se usan para ser probados con usua-
rios. Las conclusiones obtenidas a partir de ellos nos
permiten iterar, es decir: empatizar ain mas, perfec-
cionar nuestras ideas, prototipar nuevamente y volver
a probar para obtener soluciones que realmente res-
pondan de manera acertada a la problematica de
nuestros usuarios. (PROYECTO NO TESTEADO)

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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ANALISIS DEL

MERCADO DE

DECORACION
DE DISENO

Las tendencias de la decoracion estdn en cambio constante. Estos movi-
mientos dentro del disefio, ya sea para interiores en centros comerciales
como para oficinas, tiendas y hoteles, o para consumidores individuales,
requieren unos disefos mds adaptables, personalizables y dindmicos
que nunca; y teniendo en cuenta una mentalidad como la europeaq, que
reclama el respeto hacia todo tipo de expresiones personales.
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Con la llegada de la actual desaceleracidon del crecimiento econdmico mundial, la industria del Disefio de Interiores también ha sufrido

un impacto especifico. AUn asi, se espera que mantenga un crecimiento relativamente optimista en el periodo de prondstico. El merca-

do de servicios de disefio de interiores implica servicios de consultoria y disefio proporcionados a clientes en varios sectores para dise-
Aar el entorno de trabajo del cliente.

Las actividades de construccion en todo el mundo, las mejoras en el nivel de vida y el aumento de los ingresos de la poblacion son fac-
tores que impulsan el mercado. Es probable que la tendencia creciente de la construccién en las economias desarrolladas, como Esta-
dos Unidos, aumente la demanda de servicios de disefio de interiores.

La experiencia del consumidor y las actividades de ocio estn cambiando en el escenario actual en todo el mundo. A medida que las
personas se enriguecen, compran casas nuevas o renuevan el espacio existente, los disefiadores de interiores y la arquitectura son in-
novadores e influyen en los disefios del mercado. Existe una tendencia creciente de personalizacidon y personalizacion en el mercado de

espacios de cocina y bano.

Study Period: 2016 - 2026
Fastest Growing Asia Pacific
Interior Design Services
Market Summary Market:
Largest Market: North America
S
@5 CAGR: 4%

Major Players

Y4 Perkins&Will
() Stantec

2020 2025 Gensler

Source: Mordor Intelligence \ WU\ : o
el Jacobs

*Disclaimer: Major Players sorted in no particular order

CAGR: Tasa de crecimiento anual compuesta

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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ILUMINACION

MOBILIARIO

DISENO DE INTERIORES

Una vez que tenemos la informacién necesaria del cliente (Luze), nos ponemos
con el andlisis de su web. Lo primero de todo, analizaremos su competencia y las
buenas practicas que estos llevan a cabo en sus paginas web. Luego recabare-
mos datos de todas estas y en base a ellas y a la propia web, haremos unas en-
trevistas a usuarios para saber su opinién de todas las buenas practicas que
hemos detectado y ademas haremos unas preguntas de su experiencia de
usuario interactuado con la web actual y la web de la competencia, para detec-
tar malas y buenas prdcticas de ambas, y preguntarles que hacen en falta de

cada web para optimizar al méximo la esta.

PLANTEAMIENTO
DEL PROYECTO
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ILUMINACION MOBILIARIO

DISENO DE INTERIORES

DESK
RESEARCH

Mediante esta técnica buscamos
extraemos y organizamos toda

la informacién que tenemos
nuestro alcance, basada en

fuentes existentes como infor-

mes, noticias o libros.

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE



Se realiza una basqueda de las webs de la
competencia y se buscan ejemplos de casos de
éxito de E-comerce del mismo mercado, para
ver las buenas prdcticas y como resuelven los

problemas estds. Primero se realiza una bus- http33//WWW-Sk|Um-Com/eS/
queda masiva webs del mismo estilo y después .

nos quedaremos con las 5 que mejor llevan a https://kavehome.com/es/es/
cabo su funcién y las que mejor presentan sus

productos https://www.maisonsdumonde.com

https://www.westwingnow.es/

https://lamptwist.com/
https://www.themasie.com/
https://marset-store.com/
https://www.kartell.com/es/es/ktes

https://www.vitra.com/

2
N
=

https://www.foscarini.com/
https://www.ingo-maurer.com/

https://luxiona.com/es

https://www.marset.com/es/

https://flos.com/es/es/

https://www.artemide.com/es/

o

BUSQUEDA DE LA
COMPETENCIA
MAS DESTACADA

https://www.santacole.com/es/
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Se ha hecho una seleccién de las webs mas

competentes y claras del mercado. Las siguien-
tes webs se han elegido tanto por su organiza-

cién, como disefio o por su claridad y limpieza
estética, que todo esto unido crea una mejor
experiencia de usuario.

o

X.

PRESENTACION
DE LA
COMPETENCIA

Kave
Home

https://kavehome.com/es/es/

S

SAN'TA & COLE

https://www.santacole.com/es/

THE MASIE

https://www.themasie.com/

MAISONS

DU MONDE

https://www.maisonsdumonde.com

LAMP@TWIST

https://lamptwist.com/
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Kave
Home

¢QUIENES SON?

Esta empresa que comenzo en Girona de la
mano de Francesc Julid como representante de
colchones, es una de las tiendas de decoracion
mMas conocidas del territorio nacional y sobre
todo gracias a las redes sociales.

“Trabajamos para revolucionar el sector del
mueble, el diseno y la decoracion. Apostamos
por darle una vuelta y ser la opcion para in-
conformistas como tu que buscan algo
masX:Nuestro objetivo? Crear productos de
diseno y calidad con un servicio impecable.
Porque no enviamos cohetes a la luna (toda-
via), pero si que entregamos en tiempo
récord.”

¢POR QUE HA SIDO ELEGIDA?

La seleccidon de esta empresa se debe a su ar-
quitectura interna y su organizacion de produc-
tos. Tiene un catdlogo mas amplio que Luze, y lo
tomamos como ejemplo de organizacion de ca-
tegorias, ademas del inicio simple y claro que
tiene.

https://kavehome.com/es/

Urban Blue Descubre la nueva coleccidon

KGVE Home Q NEW IN  PRODUCT

T e R NS

Nueva coleccion de exterior

Asi es Forcanera

Conoécela

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE



https://www.santacole.com/es/

0 en U primera compra.,

)™

SANTA & COLE

Historias

Entre lo ancestral y lo vanguardista
‘Tekio, disefiada por Anthony Dickens

Descubre mas

Profesionales

Contacto

Mi cuenta

ES v

X

G

S

SANTA & COLE

¢QUIENES SON?

Santa & Cole es una pequena, independiente y
global editora de productos de buen diseno, con
raices en Belloch (Barcelona). Desde su funda-
cion en 1985 ellos se consideran editores, ya que
hacen pUblica una obra por lo regular ajena, al
igual que sucede en una editorial de libros pero,
en este caso, con objetos de diseno.

“Generamos, protegemos y difundimos conoci-
miento a través de objetos de diseno. Objetos
que sean de reconocible calidad a la mano, y
que anadan valor a la vida de las personas en
casa o en lugares compartidos. Nuestra filoso-
fla es mas moderna que futurista y nos intere-
sa antes el silencio que la estridencia.”

¢POR QUE HA SIDO ELEGIDA?

Esta web a sido seleccionada por su disefio y por
su sencillez. Es una web clara y muy intuitiva
para todo tipo de usuarios, ya que tiene la infor-
mMacion muy resumida y muy bien posicionada
para una lectura correcta.

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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THE MASIE

¢QUIENES SON?

Se trata de una empresa de mobiliario a nivel
nacional ubicada en Valencia, cuya mision es
crear una experiencia de compra mucho mas
satisfactoria y comprometida con sus clientes.

“En The Masie nos inspiramos en nuestros
idolos como The Talking Heads, Madonna o
David Bowie. Disfrutamos con el acid-jazz y el
pop, NOSs inspira la Bauhaus y el movimiento
Memphis. Un lugar para una tripulacion espe-
cifica, como en una pelicula de Wes Anderson,
nos sumergimos visualmente en un mundo
muy particular y un tanto peculiar, con estam-
pados y una paleta cromatica algo desacom-
pasada.”

SPOR QUE HA SIDO ELEGIDA?

The Masie ha sido seleccionada por organiza-
cion de las categorias y por la elegancia de la
seleccion de fotos de los productos. Es una web
muy limpia y la previsualizacion de los productos
es muy clara y da mucha informacion.

NEW

THE MASIE

Exterior

Sillas

Taburetes

https://www.themasie.com/

-5% DTO EN TU PRIMERA COMPRA - REGISTRATE

Mesas Sofas Muebles Lamparas Decoracién Oficina

e YW —— ’

S N\, ;:

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE




https://www.maisonsdumonde.com

DU MONDE

ESTANCIAS v INSPIRACION v/ CONSE)OS DECO

le la seleccion Good is beautiful

GOOD IS BEAUTIFUL

0 Ayuda y contacto

@ Tiendas

Encontrar una tienda

r)\ Mi cuenta =t
- Conexién =

BUSINESS Blog

Quiero verlos —

MAISONS

DU MONDE

¢QUIENES SON?

Maisons du monde es una empresa francesa
que se dedica a la venta en tiendas fisicas y
online de mobiliario de diseno y de las ultimas
tendencias en decoracion, en muchos paises
europeos. Sus muebles y decoracion son de
diseno propio, en las que trabajan mdas de 90
personas.

“Desde muebles hasta accesorios decorativos,
Maisons du Monde crea universos inspiradores
y originales para todo el hogar y, sobre todo,
para todos los estilos. ;Cudl es nuestro lema
desde hace 20 anos? Tienes estilo, jcomparti-
mos el tuyo!”

SPOR QUE HA SIDO ELEGIDA?

Esta web a sido seleccionada por su diferente
organizacion de categorias, para darle a los
usuarios otro método de organizacion de la web
CcOmMo comparacion.

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE




https://lamptwist.com/

LAMP TWIST

.~ Next day shipping for items in stock!

> e e s S e
y et

A el o R y B
NG 4 "Rooms -

+ Living ~ LEDE

————
°

Lamp @ Twist A

¢QUIENES SON?

ILZL

Lamptwist es una empresa Belga que se dedica
a la venta de lampards. Se definen ellos mismos
con las siguientes palabras:

“La calidad de la luz afecta a las personas de
diferentes maneras. Una buena iluminacion

”

tiene una influencia positiva en su estado de Brand of the we
animo diario y anade atmaosfera a sus interio- \A
res. Ademas de los requisitos de calidad, trata- N eW A'A

mos de centrarnos en productos con un pro-

posito. Detras de cada articulo que vendemos
hay historias reales de personas reales. Com-
prar estos productos no se trata solo de tener
maQas cosas, se trata de sumergirse en nuevas

experiencias y participar en la creacion.”

¢POR QUE HA SIDO ELEGIDA?

Esta es una empresa dedica Unica y exclusiva-
mente a la iluminacion y es una de las webs es-
cogidas como ejemplo a seguir por su sencillez y
por su cuidado con los pequenos detalles. Es una
web clara, con una estructura sencilla y muy na-
vegable. Ademads va muy bien acompanada del
diseno y la fotografia simple y minimalista que
hace que sea llamativa y clara.

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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ILUMINACION MOBILIARIO DISENO DE INTERIORES

PRACTICAS
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CATEGORIZACION DE LOS PRODUCTOS

En la web actual podemos observar una
separacion por marcas de diseno. Esto
puede suponer un problema para el nuevo
cliente o el cliente que no es experto en
mobiliario o iluminacion de disefo, ya que
explora la web en bdsqueda del tipo de
producto que necesita o quiere para su
hogar. Normalmente la gente no compra
en relacion a la marca.

En las webs de la competencia, los produc-
tos esta categorizados por el tipo de mobi-
liario, ya que es un filtro mas claro. Luego a
la hora de mostrar todos los productos de
una categoriag, si se puede anadir un filtro
gue nos muestre por marcas o por tipo de
diseno, pero basar toda la web en esa or-
ganizacion a primer nivel no es un punto
acertado para todos los posibles usuarios
de la web.

También se puede separar por espacio de
la casa donde va ubicado el producto, hay
varias opciones que mostraremos en |los
proximos test al usuario para que nos dé su
opinidon de cual es mas comodo para él.

lluminacion Mobiliario Arte Libros

NEW Exterior Sillas

Taburetes Mesas

Lamparas de sobremesa Novedad: Cesta Exterior

Lamparas de pie Novedad: Vita Balanza

Lamparas de suspension Novedad: Vaso

Apliques

Bateria

Exterior

Recambios @@

Todas las categorias S ANT A & C OLE

https://www.santacole.com/es/

Mesas de comedor
Mesas de centro
Mesas auxiliares

Mesitas de noche
Mesas de escritorio
Mesas extensibles
Mesas de jardin

Conjuntos de mesas y sillas de
comedor

THE MASIE

https://[www.themasie.com/

Cuarto de bafio

Despacho Entrada

MAISONS

DU MONDE

https://www.maisonsdumonde.com

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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LIMPIEZA Y CLARIDAD

Al tratarse de una web de productos de
diseno esta deberia reflejar sus valores y los
de los productos que vende. Si vende
diseno, tiene que ser disefo. La web actual
presenta los productos de manera confusa,
con poca claridad, ademads de que el estilo
de web es anticuado para el tipo de pro-
ducto que vende.

En la web de Santa y Cole podemos olbser-
var una limpieza en sus imagenes que re-
fleja las caracteristicas de sus productos. Es
una web muy sencilla y con muchos espa-
cios en blanco, lo que hace que enfoque-
mMos MAas nuestra atencidon en el producto.

La web de Kave Home estd basada en el
Mismo principio de limpieza y sencillez.

Entre lo ancestral y lo vanguardista
“Tekid, diseiiada por Anthony Dickens

Desc.tenmis

A

SANTA & COLE

https://www.santacole.com/es/

Nueva coleccion de exterior

Asi es Forcanera

Kave
Home

https://kavehome.com/es/

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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FILTROS DE BUSQUEDA

Kave

Color ~  Material ~  Estilos v  Estancias -~  Precio v  Medidas v special price Entrega rapida Home

https://kavehome.com/es/es/sofas

Dependiendo del tipo de bldsqueda que
haga el usuario hay que facilitarle la tarea
para gue encuentre lo antes posible un Filtrar por X
producto que busca o que se le muestren
los productos que se adaptan a las carte-
ristas que estd buscando. Para ello hay que Marca +

implementar unos filtros de bUsqueda en el

desglose de productos. . MAISONS
DU MONDE

Color

https://www.maisonsdumonde.-

i Dimensiones + com/ES/es/c/sofas-n4dc562d7-
gg%slg\r’degﬁcqguse;ﬁvgn a cabo muy bien bb5093620302102dbA4chf90b6454(1f

- Kave Home: el menu de filtros ya se en- Material +
cuentra desplegado y es muy facil la se-
leccion de estos. Precio +

- Maisons du Monde: muestra una gran
variedad de filtros

- Lamp Twist: ademds de los tipicos menas
desplegables de filtros, este incluye una

arte con iconografia muy visual y llama- of |o
tpivo. 0 Y Y @ % Q UDU LAMP@TWIST

Bamboo Pendant Wooden Pendant Glass Pendant Rattan Pendant Dining Table
Lights Lamps Lights Lights Pendant Lights

https://lamptwist.com/collections/indoor-lighting

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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POP UP CON DESCUENTO AL

APUNTARSE A LA NEWSLETTER

Te regalamos 20€

Suscribete a nuestra newsletter para recibir
contenido de interés, y ademadas, recibe 20€ de
descuento para una compra minima de 200€.

o Kave
Home
Una forma de tener al usuario al dia de las . B - N //|< N / /
novedqdes es trqvés de una NeWSletter Estoy de acuerdo con la politica de privacidad ‘ o : : ttpS. Gve Omeocom eS

Este normalmente solo se apunta si es muy
fan de la marca o si se le ofrece algo a
cambio de su mail, .. iy que mejor que UN
DESCUENTO en la tienda!

Para ello se suelen usar pop upa que apa-
recen nada mas entrar en la pdgina o sec-

¢Eres profesional? Hazte Kave PRO.

ciones del inicio. Dos webs que llevan a 5% de descuento en tu

cabo esta prdctica de manera muy ele- primera compra

g(]nte y ”C]m(]tiVCI son: The M(]rie y Santa Suscribete a nuestra Newsletter y disfruta de
et ope un 5% de descuento en tu primera compra,

Cole. Esta dltima en lugar de Pop up utiliza superior a 150€

un navbar superior en moviendo que se

mantiene estatica en toda la web. Corree’ ' | T H E M K S I E

3 | — https://www.themasie.com/

Al suscribirte aceptas nuestros Términos y Condiciones
asi como nuestra politica de Cookies.

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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UTILIZACION DE ICONOS O FOTOGRAFIAS

EN EL MENU DE NAVEGACION

o[ o
69 % Q UDU LAMP@TWIST
Al usuario le gusta que se le facilite la tarea

y cua ﬂtO Menos tehg(] que |eer mejor pCII’CI Bamboo Pendant Wooden Pendant Glass Pendant Rattan Pendant Dining Table
él. Para ello hay alguna pdgina como la de Hane Lemes Honts Hamts Pendanttiohts
Lamp Twist que se ayuda de pequefios
iconos en las categorias para facilitar la
lectura o confusion en alguna de ellas.

https://lamptwist.com/collections/indoor-lighting

Hay veces que algunas wels usan este re-
Ccurso en abundancia y queda una web
mMuy recargada, pero en su justa medida
como lo hace la empresa de Lamp Twist,
queda muchos mas claros los conceptos y
ayuda a su lectura.

The Masie también lo incorpora de manera | St Z ) THE MASIE
muy Gtil y grafica.

https://www.themasie.com/es/7152-comprar-sillas

Sillas de comedor Sillas de escritorio Sillas de jardin Sillas infantiles

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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BUSCADOR EN EL MENU

Hay personas que tienen muy claro lo que
quieren comprar y no quieren andarse con
rodeos en la web. Para estos usuarios hay

que facilitar la basqueda de lo que quieren.

Para ello, ahadir un buscador en |la parte
superior de la web ayudard al usuario a
quedarse en la web y no marcharse por el
simple hecho de quitarle clics en su bus-
queda de producto.

La web de KaveHome lleva a cabo muy
bien esta prdactica y o ha sabido resolver
de manera muy elegante y prdactica.

The Masie también lo hace de una manera
mMuy parecida y muy Util.

fASIE

w Exterior Sillas Taburetes

BUSCAR

Mesas Sofas Muebles Lamparas

Decoracion Oficin

THE MASIE

https://www.themasie.com/

Kave Home

Q ¢Qué estas buscando®

https://kavehome.com/es/

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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SIMILITUD EN LA FOTOGRAFIA

DE PRODUCTO

Para que haya una coherencia visual en la
web y para no distraer la atencion del
usuario con diferencias en estilos visuales
las imdagenes tienen que ser del mismo
estilo. Se pueden poner imagenes del pro-
ducto en el entorno o pueden ser imdgenes
de producto sobre un fondo blanco, pero
siempre que haya una similitud y puntos de
vista parecido, no fotografias que parezcan
de sitios diferentes.

Esta practica le lleva a cabo muy bien la

web de Santa y Cole, ya que utiliza siempre Cesta | O70¢  Syhestina 405¢€
. P . Miguel Mila - 1962 Lamparas de sobremesa Enric Soria, Jordi Garcés - Lamparas de
el mismo dngulo de perspectiva a la hora 1974 sobremesa
de fotografiar los objetos y siempre sobre
un fondo clarito, dandole importancia al @@
producto.
SANTA & COLE

https://www.santacole.com/es/home-iluminacion/

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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SECCION DE ANADIR FAVORITOS

Hay varias webs que anaden una funcion
mMuy curiosa y muy atil, y es la funcion de
anadir a favoritos un producto. Es una muy
buena prdctica y para el usuario es muy util
tener una seccion donde tienes los articu-

los favoritos de esa web. Hay veces que Q 8 O @ LAMP @ TWIST
cuando vamos a hacer una compra por
internet, lo primero que hacemos es una
research en varias webs y los productos httpS://lCImptWist.Com/
gue nos gustan los solemos guardar, ya
sea como link en notas o en la zona de fa-
voritos de la web. Tener esta funcion en la
web es muy prdactico para facilitarle la
tarea al usuario y este tenga en una sec-
cion a la que siempre pueda acceder y
donde tenga su s productos seleccionados.

Algunas de las welbs seleccionadas lo
tienen bien implementado, como la de
Lamp Twist, que estd en el men(, a la dere-

cha al lado del carrito, y estd representado O @ @ Kave
por un icono de un corazoén. 'SR Home

Kave Home también lo usa del mismo
modo. Demds del acceso en el menu a la
hora de anadirlos a la wishlist no hace falta
entrar en la ficha del producto, sino que en
la previa se puede anadir este a la lista de
favoritos.

https://kavehome.com/es/

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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EL CARRITO, ELACCESO A LA CUENTA
PERSONALY LA LISTA DE FAVORITOS

COMO ICONOS VISIBLES

LAMP TWIST Indoor Lighting ~  Outdoor Lighting Rooms Living LED Bulbs Brands v~  GiftIdeas Q & 0OY

Al tratarse de un E-Commerce, el usuario
siempre tiene que tener accesible y a la

vista los iconos como el carrito, la cuenta LAMP TWI ST
para ver pedidos o favoritos. Esto ayuda
mucho en su navegacion y si ademds se le . ,
anaden pequenas interacciones el usuario httpS-//|OmptWISt-Com/

no se pierde y esta continuamente infor-
mado de lo que estd haciendo.

Estos botones estdn a la vista en todas las
welbs seleccionadas por lo tanto es una
practica que hay que implementar de la
misma forma en la web. El usuario ya estd
acostumbrado a que ciertos accesos estén = Kave Home  Q e bucanior NEWIN PRODUCTOS INSPRACION O Q) @)
en determinados sitios de una web v si los

cambiamos de lugar le puede llevar a una
confusion, y un posible abandono de |a

web. KCIVG
Home

https://kavehome.com/es/
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MOSTRAR LAS DIMENSIONES

DEL PRODUCTO

A la hora de comprar un mueble una de las
caracteristicas mas importantes son las
medidas del producto. Siempre tiene que
haber una seccidn en la ficha del producto
donde estén las medidas generales del
producto.

Una de las welbs que lleva a cabo esta
practica de una manera muy elegante y
comprensible es Kave Home. Esta ademds
de poner las medidas generales sobre la
foto anade todas las medidas del mobilia-
rio, para que el usuario se haga una idea
del producto. Por ejemplo, en una sillg, las
medidas generales serian el ancho x alto x
largo, pero hay gente que quiere también
saber la largura del respaldo o de las
patas. En esta web esta todo super especi-
ficado y muy bien ilustrado.

e Slem—

O04X3 cm

8lcm

‘ [J3x2,5cm

Kave
Home

https://kavehome.com/es/es/p/silla-better-de-madera-maci-
za-de-acacio-acabado-negro-mate-y-cuerdo-de-papel-beige
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LOS PRECIOS Y COLORES DISPONIBLES

EN LA PREVIA DEL PRODUCTO

El precio es un factor muy importante y
tiene que estar presente en la previa del
articulo sin que el usuario interactte de
ninguna forma, simple y a primera vista.
Hay muchos usuarios que lo que buscan es
comparar precios o si no saber si entra
dentro del presupuesto que tienen, si se
ajusta a sus posibilidades o simplemente
por tener una idea de cudnto va a pagar
por ello. Santa y Cole |o lleva a cabo de
mMmanera muy elegante y clara.

Un plus para el usuario es decirle que ese
mMismo producto estd disponible en varios
colores como lo hace la web de Kave
Home.

SA)

SANTA & COLE

https://www.santacole.com/es/home-iluminacion/

Cesta 875€ Sylvestrina 405 €
Miguel Mila - 1962 Lamparas de sobremesa Enric Soria, Jordi Garcés - Lamparas de
1974 sobremesa
£b Entrega rapida Q? £b Entrega rapida Q?
AT A
11111
i —
Kave
Home
https://kavehome.com/es/es/sillas-comedor/a;jardinyterraza
Cailin 129 ¢ Nadin 155 ¢

Silla Cailin de cuerda beige y patas de
acero galvanizado pintado en blanco

Silla Nadin de cuerda terracota y patas
de acero galvanizado

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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FOOTER BIEN ORGANIZADO CON

INFORMACION SOBRE PEDIDOS Y
DATOS SOBRE LA EMPRESA

IUZL

Hoy dig, las estafas en internet son muy
frecuentes y al tratarse de un comercio
online hay que crear confianza en el usua-
rio. Para ello anadir los métodos de pago
en los que se encuentre PayPal hacen que
se crea una mayor confianza, ya que el
Pago se hace a través de terceros y no se
da los datos directos de la tarjeta.

Ademads de los métodos de pago siempre
hay que incluir unas paginas de politicas
de devoluciones, términos y condiciones
del servicio, informacion de envio y demas,
para que el usuario que es mas precavido
a la hora de comprar pueda informarse de
todo y vea que es un sitio seguro y fiable.

Todas las welbs analizadas aplican esta
practica de organizar bien el footer con la
informacion mas secundaria pero impor-
tante para que el usuario se decida a reali-
zar la compra en nuestra web. Ademas de
poner toda la informacion relativa a la
compra también estd bien poner datos o
contar la historia de la empresa que estd
detrds de la web, para crear un vinculo con
el posible comprador.

Conécenos

Pagina web corporativa

¢Quiénes somos?

La Fundacién Maisons du Monde
Nuestros compromisos RSC

Todas nuestras tiendas

El marketplace de Maisons du Monde
Tarjeta regalo

Decoracién de interiores

Maisons du Monde Hotel & Suites
Nuestro catdlogo de hogar online

Cuestionario de decoracion

! VISA P Poyrol Sencarts sequra

MAISONS

DU MONDE

https://www.maisonsdumonde.com

Informacién completa

Entrega

Devolucién gratuita

Pago en linea

Advertencia de Productos
Taller de decoracién
Opiniones de otros clientes

Mantenimiento de los muebles

Entre ta y nosotros

Ayuda y contacto

Datos personales

Datos personales

Eres

Inversores: nuestros datos clave

Profesionales: vuestro espacio
Business

Periodistas: nuestras ultimas noticias

En busqueda de trabajo: nuestras
ofertas de empleo

Afiliados: nuestro programa

Vendedores: nuestro marketplace

ESPANA == A

© Maisons du Monde 2023 Avisos legais CGV Maisons du Monde Plano del sitio Datos personales CGV - profesionales Clasificacion de las ofertas

Términos y condiciones de uso del marketplace Términos y condiciones de uso del marketplace para negocios Cookies

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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EXPERIENCIA
PERSONALIZADA

Crear una experiencia de usuario de la cudl
este luego se acuerde y marcar la diferencia
con la competencia.

FICHAS DE PRODUCTO
COMPLETAS

Crear unas fichas de producto completas fa-
vorece la fiabilidad de la web y resuelve todas
las dudas del cliente sobre el producto. Tipo de
material, colores, medidas, dimensiones de pa-

quete, montaje, mantenimiento, etc.

USO DE REALIDAD AUMEN-

TADA Y REALIDAD VIRTUAL

Ultimamente se estd viendo mucho que se estd
implementando la realidad aumentada en
muchos dmbitos de nuestra vida. Dar la posibi-
lidad de ver el producto que queremos com-
prar en el saldn o en la cocina del cliente es un
plus para la experiencia de usuario.

MUCHAS OPCIONES
DE PAGO

Cuantas mds opciones de pago pongamaos
mMas ventas realizaremos y sobre todo ana-
diendo las de compra rapida como Apple Pay
o0 Google Pay, que hacen que el usuario no
tenga que introducir todos sus datos a la hora
de la compra.

INTERACTUAR CON
EL USUARIO

El usuario siempre tiene que tener estimulos en
la web y saber que las acciones que estd reali-
zando las estd haciendo correctamente. Por
ejemplo, cuando anada un producto al carrito,
gue muestre en el icono del carrito que se ha
anadido algo.

CONSTRUIR PROGRAMAS DE
FIDELIZACION E INCENTIVOS

Hay muchas wels actualmente que cuando
van a sacar nuevos productos cierran la web y
dan acceso previo para gente fidelizada a
través de redes o por Newsletter. Hacer sentir al
usuario que es parte del equipo y que se le
ofrecen recompensas por seguir la marca.

BUENAS IMAGENES

Dicen que una imagen vale mdas que mil pala-

bras, y mas en una web. Hay que presentar los

productos claros y sin muchos elementos, que
se vea bien el producto. Menos es mads.

VALORACIONES DE
OTROS CLIENTES

Conocer la opinidn de otros usuarios que han
comprado ese producto da mucha fiabilidad y
hace sentir al usuario mas seguro al comprarlo.

Siempre viene bien saber que piensan los
demds sobre algo que quieres comprar.

FACILITA EL USO DE CUPONES
Y VISIBILIZA LOS DESCUENTOS

Crear un navbar superior donde muestra los

codigos de descuento aplicables en ese mo-
mento o que en el carrito puedan conocer el
precio final del producto antes del proceso de

pago.

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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ILUMINACION MOBILIARIO DISENO DE INTERIORES

Después de todo el andlisis de las buenas précticas de la competencia
y la basqueda de las tendencias de la UX en el E-Commerce, sacare-
mos una tabla con las caracteristicas principales que deberia tener
estas y compararemos en cuales estdn implementadas y en cudles no.

TABLAS
COMPARATIVAS
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@ Si aparece dicha caracteristica ® No aparece dicha caracteristica
Kave SR
Home | SANTA & COLE

THE MASIE

MAISONS

DU MONDE

LAMP

TWIST

Ficha del producto completa

Disefio claro y estético

Valoraciones de clientes

Varias opciones de pago

Buenas imdagenes

Seccion de favoritos

Informacién pertinente en el footer

Buscador

Buena categorizacion de los productos

Proceso de pago agil

OROHOHSHOHOIMIHONOHS

® OO ® OO OO

SASHASASHSHSHNHONOHS

X OO0 I®O|I® XX

X OIOIOIOIOIOIK® OO
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DIAGNOSTICO DE LA EXPERIENCIA
DE USUARIO ACTUAL

Después de realizar el estudio del mercado del E-Commerce de mobiliario e iluminacion de disefio y de recabar todas las
nuevas tendencias para este, es el momento de buscar los problemas de la web actual, que es lo que fallg, lo que no esta
claro y que es lo que si funciona y por qué. Para ello se van a entrevistar a 5 usuarios y mediante un guion previamente di-
sefnado para que nos ayude a determinar todas las erratas y los aciertos de la web actual. Se le determinaran varias tareas
y veremos su desempenio, si es capaz de lograrlas y como se desenvuelve en la pagina web.

]

I ‘4"'
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PRESENTACION DE LOS USUARIOS SELECCIONADOS

ANALISIS DEL CONTEXTO DEL PROYECTO

BEGONA SANCHEZ

Trabajadora de un supermercado. Le encanta la
decoracion de interiores y comprar cosas para
decora su casa. Se considera una persona con
caracter y disfruta del tiempo con su familia. Es

una usudario de E-Comerce habitual.

MOTIVACIONES

FRUSTRACIONES

- Que sea clara y sencilla
- Variedad de productos

- Informacién de cudndo
va a llegar el envio

- Informacién de dimen-
siones del producto

- Pocos métodos de pago

- Desorganizacion de catego-

rias

- Tasas de envio muy eleva-

das

- Que no se facil contactar

con la empresa

APPS

DISPOSITIVOS

© ©

A

ESMA SARE EROCELIK

Disefiadora UX, trabaja en un estudio diseiando
webs para clientes de Strasourg. Por su trabajo, es
una apasionada del disefio y el disefio en todas
sus formas. También es una fanatica de la moda
y por ello estd acostumbrada al E-Commerce

online.

26

MOTIVACIONES

FRUSTRACIONES

JOSE ANTONIO RODRIGUEZ 56

Jubilado que durante su tiempo libre le gusta mucho
mirar internet y estar enterado de las Ultimas noticias
y hovedades. Es un fiel comprador de Amazon y
necesita un proceso de compra sencillo porque si no
se pierde y no sabe por dénde continuar. Es un
usuario extremo que nos viene muy bien entrevistar.

- Facilidad y rapidez en la
compra

- Estética de la web

- Calidad de las fotos

- Que no se encuentre répido

lo que busca

- Largos periodos de espera

- Informacién actualizada de

los pedidos

MOTIVACIONES

FRUSTRACIONES

APPS

DISPOSITIVOS

- Buenas resenas de otros
usuarios

- Facilidad y pocos pasos
en el proceso de compra

- Variedad de fotografias

- Poca claridad y pocos
estimulos visuales

- No saber los procesos que
estd haciendo

- Largos periodos de respues-
ta

© © [ Vinted

g

APPS

DISPOSITIVOS

©a

0C

MARTA BAZTAN

Copywriter en una agencia de publicidad y
marketing. Se considera una chica muy social y
extrovertida. Le gusta mucho ver el producto
antes de comprarlo. Dice que los materiales
cambian mucho de verlos en una pantalla a

tocarlos o verlos.

MOTIVACIONES

FRUSTRACIONES

- Resenias de los usuarios
que han adquirido el
producto

- Precios competitivos

- Facilidad para realizar la
compra

- Desinformacion en el envio

- Poca claridad si el producto
estd en stock

APPS

DISPOSITIVOS

OO

L O L1

XABIER IRIARTE

Emprendedor y duefio de una agencia de publici-
dad en Pamplona. Se describe como una persona
no conformista y le encanta pasar tiempo con su
familia y amigos. Suele hacer compras casi
diariamente a través de Internet por lo que se
conoce muy bien los procesos.

MOTIVACIONES FRUSTRACIONES

- Facilidad de compra - No haya opcién de recoger

el producto en tienda
- Ofertas y descuentos

- La pagina personal con

- Puntualidad en el envio pocas funcionalidades

APPS DISPOSITIVOS

oma |[) O L]
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GUION
ENTREVISTAS

Entrevistamos a 5 personas que
son usudrios potenciales de la
web, para saber su opinién
sobre la web de Luze. Nos dieran
su opinién y sus percepciones,
les preguntamos un poco sobre
ellos, que les gusta hacer, como
pasan el tiempo y, delante de la
actual web de Luze, Hicimos un
pequeno test de usabilidad para
encontrar los fallos mds gran-
des y poder tenerlo en cuenta
en el prototipado de la web.

INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

- Cuéntame un poco sobre tus hobbies. ¢Que te
gusta hacer en tu tiempo libre?

Con gque asiduidad compras por internet? ¢Que tipo
de productos sueles comprar?

¢Sueles comprar los precios de los productos? ¢Que
es lo que hace que te decidas a comprar un pro-
ducto en una web?

¢Que es lo que mas valoras de las webs de mobilia-
rio?¢Porqué?

¢Hay algo que te haga decidir si compras o no en
una web? ¢Porqué?

¢Guardas los productos en favoritos? ¢Que funcion
le das a esta seccidon? ¢Has comprado alguna vez
algdn producto guardado en tu wishlist?

- Cuando vas a comprar un producto ¢prefieres re-
gistrarte o pagar como usuario invitado?

- ¢Las resenas de compradores d aun producto
juegan un papel importante en la decision de
compra de este? ¢Porque?

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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GUION
ENTREVISTAS

ESCENARIO 3: Busqueda de un producto

- Vamos a comenzar por la busqueda de un producto. ¢CoOmo buscarlas un producto que
quieres en esta web? ¢Qué dificultades encuentras? ¢Te parece correcta la categorizacion
de los productos por el estilo de disefio? ¢Como los categorizarias tu?

- Una vez encontrado el producto ¢Te parece que hay suficiente informacion sobre el pro-
ducto? ¢Ahadirias o quitarias algo?

ESCENARIO I:
Entrar en la web de Luze y primeras impresiones

ESCENARIO 4:
Proceso de compra de un producto

- ¢Qué te parece a primera vista esta web? ¢Te parece sencilla o mas bien compleja? ¢Por-
qué?

- Respecto a su organizacion ¢me podrias explicar como estan organizadas las categorias?

- En el desglose de productos de una seccion ¢te parece claro o mas bien complejo? ¢Por
qué?

- ¢Te parece correcta la previsualizacion de los productos? ¢Hay algo que cambiarias o
anadirias?

- En el inicio, ¢hay alguna seccidon que te sobre o que no entiendas? ¢Cudl y por qué?

- ¢Estéticamente te parece atractiva? ¢Porqué?

- Vamos a intentar comprar un producto. Selecciona uno y anddelo al carrito. Luego intenta
proceder al pago. Introduce tus datos y llega hasta el pago.

- ¢Qué te ha parecido el proceso y por qué?

- ¢Como lo mejorarias?

- ¢Le anadiria o quitarias algo?

- ¢Qué es lo que menos te ha gustado del proceso y 1o que mas? ¢Porqué?

ESCENARIO 5:
Solicitar un presupuesto de interiorismo

ESCENARIO 2:
Encontrar informacioén sobre la empresa y su contacto

- ¢Te habias dado cuenta de que esta empresa también hace presupuestos de proyectos
de interiorismo? Si es asi, ¢en qué seccion te ha llamado la atencion y por qué?

- Si quieres solicitar un presupuesto, ¢por donde accederias y por qué?

- ¢Te parece correcta la forma de pedir un presupuesto o lo pondrias de otra forma? ¢Qué
quitarias o anadirias?

- Quieres saber mas de esta empresa, ¢puedes buscar la informacion pertinente de quienes
son donde se encuentra y como contactar con ellos?

- ¢Te ha parecido correcto donde esta situados los accesos a estas secciones de la web? Si
no es asi, ¢donde los pondrias y por qué?

- ¢Has encontrado la informacidon que buscabas o necesitas algln otro tipo de informacion
sobre la empresa para confiar en ella y proceder a la compra? ¢Si es asi el qué y por qué?

Finalizando con la entrevista

¢Qué te ha parecido la web?

¢Cudnto de 0 - 10, siendo 0 nada usable y 10 perfecta para su navegacion, le pondrias a
esta web?

¢Confiarias en ella para hacer una compra de uno de sus productos? ¢Por qué?

¢Qué es lo que mdas destacarias positivamente de ella? ¢Por qué?

¢Qué es lo que mdas destacarias negativamente de ella? ¢Por qué?

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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Nada mads entrar en la web los usua-
rios se han sentido perdidos porque
no sabian como estaba organizada.
La veian desorganizada en general y
sin una coherencia ni estética.
Ademads, el 80% de los entrevistados
dicen que no entienden el menu y
que les es muy dificil buscar algo con
ese orden de categorias.

La informacion del footer la ven co-
rrecta, aungue un poco desorganiza-
da. Hay cosas que se repiten en
varios sitios y les confunde. Ven de-
Masiados botones y menos por
todos los lados y no les es nada
claro.

“Me parece una web que se le ha dedicado
muy poco tiempo para vender el tipo de
producto que vende. No me atreveria a
comprar en ella.”

- Begona

Esta categorizacion Un 80% se ha
por Marcas no es fijodo en este

Este menU pasa bas-

clara para el usuario. tante desapercibido menu

Ommm
LUZ=
Ommm

LU MIRAL N Proyectos | Contacto | Info@luze.es | Tfno. 601 275 184, WhatsApp, 61542 1732 | Mi Cuenta / Registro| Cerrar sesién

Bienvenido/a Andrea

BUSCAR Q -L/ 1

FOSCARINI ARTEMIDE SANT/ ssusccm E

|| Proyectosy presupuestos

KARTELL

No saben porque esto
esta aqui. No lo entienden

33
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ESCENARIO I:

Pasan muy dasapercibidas

Entrar en la web de Luze y estas secciones. No les dan
. . . importancia
primeras impresiones

— e ETX

Serephenrnuohosrnenﬂsyno TE ESTAMOS ESPERANDO CON
: UN REGALO DE BIENVENIDA...
les queda claro a los usuarios LUZE o |noos

como esta organizada la web

NUEVAS MARCAS EN LUZE

SANT%?&‘?OLE XXT m'y %x = ‘l

TiEneEn ENYI0

GRATS!

KARTELL

kartell idols
iluminacion y LED
carritos y mesillas
estante y pared
mueble auxiliar
sillay mesa
accesorios

10s P

VITRA

Accesorios Vitra
Butacas
lluminacién Vitra
Mesas Vitra
Sillas Vitra
Sofas Vitra

Informacién al usuario Pedidos Envio y transporte Devoluciones Garantia y seguridad Newsletter

Qui

de pedido Envio y entrega Gestionar
Gastos de envio

Nuestras ofertas y noticias

Fabricaciones especiales Comparte

W Tweet | {1001 341

ZTVTIOQ0
o o o o

FOSCARINI

lampara sobremesa
lampara de pie
lampara suspension
lampara de techo
lampara exterior
lampara de pared
LEDs foscarini

Registrate en LUZE Recibe nuestra newsletter Modificar datos

Es irrelebante las
empresas de trans-
porte.

La info en general la
encuentran bieny
les parece correcto

Las fotografias no son muy homogeneas y
a simple vista deberia aparecer el precio,
lo qué es y una pequena descricion

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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ESCENARIO 2:

Encontrar informacion sobre
la empresa y su contacto

La mayoria de los usuarios se van
directamente al footer para buscar
la informacion de contacto o saber
mMas sobre la empresa. Solo uno uso
el botdon de contacto del menu y dijo
que por que lo vio mientras intenta-
lba entender el orden de los produc-
tos.

Una vez entran en la seccion de
saber mas de la empresaq, se sienten
perdidos y nada atraidos por esta.
Dicen que no les parece nada bien
la distribucion y la haria mas sencilla
y moderna. Solo necesita organiza-
cion.

Esta imagen es confusa en esta seccion

“Creo que la pagina de contacto se podria
mejorar estéticamente, pero la informacion
que da es la correcta. Como mucho anadi-
ria un mapa de donde se encuentra el al-
macén o de las tiendas que tienen.”

- Xabier

CONSULTAY CONTACTO

No hay nada con un

- Por teléfono en el +34 601 275 184
- Via eMail en Info@luze.es

- Formulario de consulta.

JAlguna pregunta sobre nuestros articulos, ofertas, otras marcas...?

orden o que llame la
atencion.
Faltan titulos y diseno

Formulario de consulta: Coméntanos!

Atenderemos tu peticién en breve

Nombre *

Apellidos

Email *
Teléfono

Tipo de consulta Devoluciones y cambio Vv

Tu pregunta

El formulario tiene una estética muy
descuidada. Hay una desproporcion
en los tamanos

He leido y acepto la Politica de privacidad y las Condiciones de uso ]

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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ESCENARIO 3:

BUsqueda de un producto

El 60% de los usuarios a la hora de darles |a
tarea de buscar una lampara utilizaron el bus-
cador, el 20% porque siempre busca asi en las
webs y el 40% porque se aclaraban con las ca-
tegorias del mena.

El usuario estd acostumbrado a comprar un
producto por categorias de producto como
iluminacion y tipo de iluminacion, que No por
marcas. Esta seleccidon se puede anadir como
filtro en la bUsqueda de producto, pero no
como primera categorizacion.

Ya dentro de la ficha del producto, les parece
en general muy escasa la informacion. El 100%
de los usuarios mostraron rechazo al ver que

faltaban las medidas del producto. La calidad
de las imdgenes la vieron escasa y los tama-
nos de las fotos son pequenos.

“Me parece que al vender un producto de-
beria haber mas fotos de producto y la
ficha deberia centrarse en mostrar el pro-
ducto y darle importancia. Actualmente no
hay un equilibrio entre el texto y las fotos y
la informacion no esta clara y bien organi-
zada”

- Esma

No es necesario que se repita el menu

superior en el lateral

KARTELL

kartell idols
iluminacion y LED
carritos y mesillas
estante y pared
mueble auxiliar
silla y mesa
accesorios

VITRA
FOSCARINI
MAS...
ARTEMIDE
SANTA & COLE
SELECCION LUZE

IIENTREGA

48 HoRas!

TRABAJAMOS
CON TODAS LAS

Pocas imagenes y muy peguenas. No
se ve el material y los detalles.

KARTELL > ILUMINACION YLED > LAMPARA KABUKI ${USPENSION

next >>

Kartell vl
Lampara kabuki suspension desde
450.00€

La lampara de suspension Kabuki es un disefio de Ferrucio
Laviani para la marca italiana Kartell.
Esta fabricada por inyeccion de polimero plastico y fibra de
carbono, toda la estructura esta troquelada con lo que
proporciona una luz ambiental ideal.

Pulsa aqui para ver el coste de envio
Pulsa aqui para ver la fecha de entrega

Que salga el
precio del envio

ELIJA v
COLOR

SELECCIONE COLOR

(7] _ Afiadir a favoritos

No esta claro. Tamanos
muy pequenos.

No hay informacion complementaria.
Medias, material, dimensiones paqguete,..

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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ESCENARIO 4:

Proceso de compra de un
producto

A los usuarios de mdas edad se le ha complica-
do la tarea a la hora de realizar el pedido. No
les parece nada claro anadir un producto con
varias opciones de compra al carrito y ademads
el proceso de compra se les hace muy largo y
lento. Dicen que no hubieran acabado de ha-
cerlo de no ser porque era una entrevista.

El 80% de los usuarios entrevistados pregunta
sobre el envio, y no le queda nada claro si tiene
que pagar o no envio. Ademas, el mismo por-
centaje de personas les parece escasos los
métodos de pago de la web. Minimo todos
coinciden en anadirle PayPal.

No hay una
estética pers-
sonalizada en
el proceso de
compra

“Esta web carga muy lento y no me queda
nada claro el envio. No sé cuando me va a
llegar ni cuanto tengo que pagar desde el
principio.”

- Jose Antonio

Demasiada
informacion
para rellenar

Productos

COLOR: Blanco

Lampara kabuki suspensién

Subtotal

tarjeta de crédito

Método de envio

Precio Cantidad

371.90€ 1

Base imponible VA
371.90€ 21%

Total

Subtotal

371.90€

371.90€

0.00€

Total

78.10€

Método de pago

© Envio - Standard

0.00€ © tarjeta de crédito
() Transferencia bancaria

0.00€
0.00€

¢Tienes un vale de regalo? v m
Comentarios del pedido
Vi
(hds
DATOS PERSONALES

INICIO DE SESION DE USUARIO LUZE

Email

Contrasefia

Recordar contrasefia
NUEVOS CLIENTES E INVITADOS
Si creas una cuenta podris d der al de tus pedid did tus prod y
compartirios con tus amigos y no tendris que rellenar tus datos en cada compra.
Para prar como la casilla de 'crear una cuenta'.
Tipo de cliente o P O Auté O
Nombre *
Apellidos *
NIE *
Direccién *
Pais* Spain WV C.P./ Cludad

v
Email *
Teléfono
Mévil *
Suscribirse a la newsletter v
Cédigo de validacién *
85\a 1 ]
Crear una cuenta v
Contrasefa *
Confirmar contrasefia *
Direccién de envio diferente
He leido y acepto la Politica de privacidad y las Condiciones de uso

Pocos métodos
de pago

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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ESCENARIO 5:

Solicitar un presupuesto de
interiorismo

Ninguno de los usuarios se habia percato-
do que habia una seccidn en la que podian
pedir un presupuesto de proyecto. Al acce-
der a la seccion de la web la han visto bas-
tante escasa y poco clara. Las fotografias
pequenas y no estan en formato de galerig,
lo que no permite ver en grande los pro-
yectos que han realizado.

Algdn usuario nos ha comentado que, en

lugar de llamar el usuario a un numero, le
parecia mejor un formulario para dejar el

teléfono y que llamen. El 80% de los usua-

rios creen que le falta mas informacion en
general y las fotos mdas grandes.

“Creo que haria falta una galeria de fotos
de los proyectos con una breve descripcion
de estos, para ver los mejores trabajos y
poder confiar en la empresa.”

- Marta

Muy poca informacion

PROYECTOS Y PRESUPUESTOS A MEDIDA - LUZE.ES

Desde el equipo de Luze Proyectos te ofr todas las de disefio del panorama ional e inter

Y si ya tienes tu proy

|, para completar tu idea o proyecto.

Con mas de 30 afios de experiencia en la linea del interiorismo de disefio, cientos de trabajos y proyectos a nuestras espaldas, te hacemos llegar nuestra
confianza y experiencia a través de Luze. Junto a ti, le daremos forma a ese proyecto o idea especial que tienes en mente.

pleto, y b las mej; condici y calidad de servicio, solicitanos presupuesto.

Muy poco lla-
mMativo y no
queda claro que
hay que hacer
para pedir pre-
supuesto

Teléfono: +34 601 27 51 84
Via eMail en info@luze.es

Formulario de consulta

Estaremos encantados de atenderte :-)

La galeria no es interactiva y no se
pueden ampliar las fotos

A
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RESULTADOS

En general, los usuarios no confiarian en esta web para ese tipo de compras. La ven una web muy
antigua y poco clara a la hora de navegar. No hay una experiencia de usuario favorable ni remar-
cable. Cada usuario solo sabia sacar una prdctica buena de toda la web.

La media de la puntuacion obtenida por los usuarios es un 3,5, por lo tanto, es una web que necesi-
ta una mejora para poder conseguir mayores ventas y atencidon del publico al que se dirige.

PORCENTAJE DE USUARIOS DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES PUNTOS

. Necesitan ver los Mostrar mdas datos
O, 0, 0,
100% Mejora de fotos 60% gastos de envios 80% en la preview del
antes de rellenar datos producto
80% Disefio poco 100% Categorizar por tipo 80% Mucha informacién
trabajado de producto irrelavante
80% Pocos métodos 100% Ordenar mejor el 100% Mejorar la
de pago inicio organizacioén

“Me parece un lio la organizacion del mena y veo que se repite mucho. Me confunde mucho y no se donde buscar para ver, por
ejemplo, todas las Iamparas disponibles en la web. Yo cuando busco comprar una lampara, busco el articulo, no una marca, a Nno
ser que ya conozca la marca y entonces busco algo concreto.”

-Begona

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE




CARACTERISTICAS DE LA
FUTURA UX

Después de analizar todas las entrevistas y los resultados obtenidos en ellas, se saca un listado con los puntos principales
a cambiar, basados en el feedback de los usuarios y en el Desk research realizado anteriormente. Este es el listado de ca-

racteristicas que se deben implementar en el prototipo del nuevo disefio de la web. Con ello conseguiremos una mejor ex-
periencia de usuario y por consecuente, mayores ventas.
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MEJOR DISENO

Todos los usuarios han coincidido. Esta web
deberia ser mucho mas visual y clara, que
ayude a su lectura y no sea un impedimento a
la hora de comprar un producto.

MEJORA DE LAS FICHAS DE

LAS CATEGORIAS
MEJOR ORGANIZADAS

La web no estd bien organizada por categorias.
El primer nivel deberia ser el tipo de producto
que busca el cliente, y luego que pueda selec-
cionar las marcas, precios y demas. Hay que
hacer una reestructuracion de esta y categori-
zar todo correctamente.

EL PRECIO DE ENVIO VISIBLE

MEJOR FOTO DE PRODUCTO

Actualmente las fotos no tienen una coheren-
cia uniforme entre ellas, y esto no ayuda a la
navegacion de la web. Los usuarios demandan
ademas de mejores fotos, mdas cantidad en las
fichas de productos.

MAS METODOS DE PAGO

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE

PRODUCTO: MAS DATOS

Las fichas son muy escuetas; les faltan datos
importantes como las medidas, composicion, y
demads. Ademdads, visualmente no son nada lla-

mativas y no ponen al producto en primera
plana.

PREVIEW DEL PRODUCTO

El proceso de pago tiene que ser mds sencillo y
claro. El precio de envio debe aparecer desde
un principio para ayudar e informar desde un

principio al comprador cuanto va a pagar.

ANADIR FAVORITOS

Anadir mas formas de pagar que faciliten la
compra al cliente, como pueden ser PayPal,
Apple Pay o Google Pay, a través de las cuales
permiten también la compra rapida.

MAYOR INTERACCION

MAS COMPLETA

En las secciones donde se muestran los pro-
ductos de una categoria deberia de aparecer
el precio sin que el usuario haga ningun tipo de
accion. Siempre debe estar a la vista.

Es una funcidon mas que ayuda al cliente a
credar su propio espacio en el que puede anadir
eliminar productos a su gusto. Ademads, es una

forma de fidelizarle ya que si guarde cosas

puede que vuelva comprarlas.

CON EL USUARIO

A la hora de anadir al carrito un producto al
carrito, si este tiene opciones de compra, los
usuarios no les queda claro donde clicar
porque la web no interactda con el usuario, Nno
muestra ningun tipo de mensaje.
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EMPATHY
MAP

Mediante este podremos conocer el perfil de cada cliente y comprender
el ambiente en que interactdan con frecuenciq, las necesidades reales y
como la empresa puede ofrecer una solucién acorde. Para lograr esto, el
empathy map analiza no solo los aspectos internos y externos que forma
parte del entorno, sino también sus pensamientos, sentimientos y actitu-
des.
Después de la entrevista con los usuarios definiremos el empathy map
basandonos en las respuestas que coinciden entre ellos y en como
vemos representado a nuestra User Persona.
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PIENSA que el diseno de una web es importante para que llame la atencidén de primeras SIENTE inseguridad por el disefio y la interfaz de usuario

PIENSA y confia en las opiniones de otros usuarios SIENTE confusion y se pierde con la mala organizacion de las categorias
PIENSA que el proceso de compra de ser facil y rapido, sin ninguna complicacion. SIENTE estrés a la hora de hacer la compra y no encuentre la informacion facil.
PIENSA que la web estd anticuada y necesita renovacion @ SIENTE desconfianza de las webs que ofrecen pocos métodos de pago

PIENSA que el producto y los detalles de este se tiene que ver bien SIENTE escepticismo cuando una web no muestra el precio de envio

¢QUE PIENSA Y SIENTE?

¢QUE ESCUCHA? ¢QUE VE?

ESCUCHA las opiniones y consejos de personas VE una habitacion de su casa
cercanas.

VE y busca en varias webs para comparar pre-
ESCUCHA podcast en Spotify y en YouTube | cios y servicios que ofrece.

ESCUCHA los consejos y publicidad de Influencers y VE los detalles del producto en detalle para
creadores de contenido saber si encaja en lo que busca

ESCUCHA diariamente a los clientes y a sus com- VE otras welbs mejor elaboradas y mads estructu-
paferos de trabajo radas

ESCUCHA musica al ir en el coche VE series y peliculas en plataformas de strea-
ming

DICE que la web se ve bastante cadtica y que no entiende su organizacion HACE y busca los productos a través de buscador cuando no los encuentra a
DICE que le hacen falta mds caracteristicas de producto, como las medidas simple vista

DICE que no se fiaria de esta web porque no le transmite confianza HACE y busca en otras webs otras ofertas

DICE que el proceso de compra le parece tedioso y poco “amigable” HACE y busca cupones de descuento para aplicar a la compra

DICE que quiere ver el coste y tiempo del envio lo antes posible. HACE y accede a través de otras plataformas que ofrecen descuentos

TEMORES | FRUSTRACIONES BENEFICIOS | MOTIVACIONES

- La informacion de cudnto va a costar el envio no sale hasta el final del proceso de compra - Que cumpla las expectativas de lo que se ve en la web
- No hay muchas fotos del producto y la que hay no son de buena calidad - Ahorro de tiempo de ir a comprar en tienda
- La informacion del producto es escasa - Que tenga un amplio catdlogo de productos

- Que haya pocos métodos de pago - Que tenga precios competitivos con el mercado
- No saber como buscar un producto en la web - Le motiva un disero llamativo

- No ve clara la informacion que se da sobre la empresa ni bien organizada - Le agrada que las medidas del producto sean sobre foto real

- lojegeimizeision e e CGteQO”GS 2 [peiees Lfn SeEs Y No Id ehiehe - Le gusta que el contenido este bien redactado y haya niveles de texto
- Ve muchos apartados repetidos y no sabe coOmo navegar correctamente
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BRAINSTROMING

ORGANIZACION
DE CONTENIDOS

Para comenzar, haremos una sesion de ideas en la cual se intentaran
sacar conceptos de la competencia y se anadirGn nuevas ideas obteni-
das a través de los procesos anteriores. A través de la técnica de la flor de
loto se organizardn un poco los conceptos y las ideas.

A continuacion, se recabardn los datos de las distintas categorias que
dispone la Web de Luze y se reorganizardn de forma légica para una
mayor comprensién del usuario.
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FAST SKETCH
BRAINSTORMING

|
?“":&“’ DES AL €k ) ReALOND | 8D \ ?": ,‘:EM’:’L P il
TELETON @ TN3C(RpaAl  ipaual < N o ¥ipe BOCpEORT | Wisriss
CRTANIES LLAMAOD PHSD OMA DO : (4
Eme gadae ¢ ‘61,@«07 N PROPUCTS? D Ews LLTER { S (scn&»d”
. ‘ | i
;QR:;‘UCZA@ o $$:99—;§C<o CALER:A %i;;‘li 51 MW LO? %P‘?\g'\" PesieRa &~ CAHEGOR DS | Loe Ty
oV SNV 5 . D€ Co w 7
CORE 1 ER ORI 13 o en - XUerds OR G/ MEN
?;Sfre SeAViH PROYECTO D uiss B Ly wteEDd S
TeLs Fauo VLo YARLE A Rag& PRro OV GO N
v DiSVNE |y 0R Ao coN P® ey € O\ X /s | Teor & CeR~A
ML PR <o DLA OMIE gN ELSNCO || 4 sy pAcOO TENGHR Ocies £ SHancion
ConTAe L | e év 9 UNP'“"’P‘ Rmz%ao:?kh i g s
} . . |
| \ gV STMULS) 5| Dk
PE MBRG ﬁmp;aﬂiwo Lo Wf@ QQG"/ k §A'Mi COL.LtC‘“ i OA'Q '
ArENU | SLIPER #=NVNOA |
| \ .
| (e DR < Cowtc ViDe) : i cevouvee? i
(o SQuitO SORR< TN " SoBEX £ LA T REVA o LML ARES Ticnk DIWELS
LUEE Lve= We 'S RRoDucA> L ROV oNEDS
23 D/VR
LINYKRPO | i % PESTNOHLEN o e
OC 1 AL~ J | ' = -
AL QS)& ( 1€ AM PROCES® i CoNshacte | v/ CARASERD M AERIA
CON 5 e COipA |I b3 COMNPH \ Mo}) APE 1< S €S
e p— — = — r & e T ‘ ).___:_ —— e
| Q “ p
Agcesgﬁl_i (,o.)f?“?—'\ PA@ o SV ‘ Sont . etope S TONNAS TR AR O )JA?# D AT
EN TR RACIOP Re o6 5IRO l] arxa‘ *x % ©Ace
MIMENT2 t
] ( |
Con SR PRLCESO TNTERACTTUPY ‘ Rs 0E) Coi P PE TU ‘ )
RETRVO | of compRRA | < =T \“ s Ay | FoeRSR T TSR R2oES CapTheTO e
i USUA RIS \f
Vagis s . REGIFIT ?{N“"o' I HVsso ‘
LEToP>> @ | FACH ® (25TES> | il AU AR CONTACTY Il BayaLvclNe) TNVYID Mﬁw&&ﬁ
oo AL VisTD | “ et
|

o0



Proyectos mas
importantes

Teléfono para
llamadas

Inspiracion para
proyectos

Formulario sobre
este servicio

Servicio de
interiorismo

Realidad virtual
en productos

Chatbot para
resolver dudas

Pop up de
descuento -
Newsletter

Galeria de
proyectos

Precio siempre
visible

Mail de
contacto

Valor distintivo de
la competencia

Valor en
el inicio

Estimulos
en la web

Tipo de
producto

Buscador

Wishlist

Barra superior
info ofertas

Pestana de
Marcas

Carrito con numero
de lo que hay

Ofertas con llamada
de atencion

Guia en el proce-
so de compra

Categorias
organizadas
/ menu

Estimulos
en la web

Oulet / Special
Prices

Tipos de estancias

Carritode la
compra

Historia

Valores
de la marca

Fotos de la
empresa

El equipo

Sobre la
empresa

Tiendas
fisicas

Link al
contacto

Social
Media

Categorias
organizadas
/ menu

Servicio de
interiorismo

Sobre la Contenidos Ficha de
empresa de |a WEB producto

Proceso de
compra

Accesible en
todo momento

Pago sin
registro

Fotos

Slider collection

Disponibilidad

Envio - costoy
tiempo

Productos similares

3d/VR

Ficha de
producto

Dimensiones

Desembalaje y
montaje

Otros colores

Precio

Caracteristicas

Materiales

El equipo

Proceso de
compra

Sobre la Métodos de
empresa pago

Idiomas

Interactuar
con el usuario

Formulario

Mapa de
localizacién

Datos de
contacto

Redes

) Tu cuenta
Sociales

Link al
contacto

Registro
sencillo

Envio -
costes a la vista

Contacto

Preguntas
frecuentes

Devoluciones

Envios

Tiendas
fisicas - mapa
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ORGANIZACION DE LA NAVEGACION

MENU SUPERIOR

Organizacion actual del mend
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lluminacién interior  lluminacién exterior  Mobiliario Marcas Estancias Outlet A medida Buscador
Ladmparas colgante Ladmparas colgante Carritos Kartell Salén carrito
Lamparas de techo Lamparas de techo Mesas Vitra Comedor ishli
Ladmparas de mesa Ladmparas de mesa Sillas Foscarini Dormitorio Wishlist
Ladmparas de pie Ladmparas de pie Butacas Ingo Maurer Cocina Log In
Ladmparas de pared Ladmparas de pared Sofas Metalarte Baro
Lédmparas de suelo Ladmparas de suelo Estanterias Marset Home office
Plafones Decoracion Flos Jardin y terraza
Led Exterior Norman Foster Recibidor

Luceplan
Issey Miyake
Artemide
Santa&Cole
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FLOWCHART DE PANTALLAS

El Flowchart o diagrama de flujo es un diagrama que describe un proceso, sistema o algoritmo informatico. Se usan am-

pliamente en numerosos campos para documentar, estudiar, planificar, mejorar y comunicar procesos que suelen ser
complejos en diagramas claros y faciles de comprender.

A continuacion, crearemos el diagrama de flojo de la web a través de mini wireframes que nos ayudara a comprender
mejor la navegacion de esta.
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CONTACTO

MI CUENTA

. J

BUSCADOR A MEDIDA I

AREA PERSONAL
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CARRITO WISHLIST v PEDIDOS
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PRODUCTOS .
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DATOS Y PAGO i
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RECUPERAR
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DEVOLUCIONES,
INCIDENCIAS Y
QUIENES SOMOS REEMBOLSOS
DISENADORES Y MARCAS
LT

— PEDIDOS

TIENDAS
e ————

AREA PERSONAL

CREA TU PROYECTO

CONTACTO
P Y T\

Redes
Sociales

OFERTAS
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ILUMINACION

MOBILIARIO

DISENO DE INTERIORES

A continuacion, después de la realizacion del Flowchart con wireframes de bajo
calidad, vamos a prototipo varias secciones de la web con wireframes de alta
fidelidad y con funcionalidades interactivas. Este proyecto esté disponible en el
enlace de abajo de esta pagina a Figma, el cudl esta realizado de manera inte-
ractiva y tiene varias funcionalidades como la nhavegacion y popups.

En las siguientes pdginas se explican uno a uno las secciones de la web prototi-
padas con pequenos comentarios que clarifican que son y para qué sirven.

WIREFRAMES

https://www.figma.com/file/ cazWcrQtg6M4MalmKO019hL/LUZE---PRO-
YECTO-MI?node-id=0%3A1&t=IfTXP75NejGIFeQJ-1
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ILZL

SECCION DE LA WEB
MENU SUPERIOR ¢Que estds buscando? ’ Q

Van apareciendo ofertas como 5% al Wishlist con los articulos favoritos
apuntarse a la Newsletter o gastos de Solo es accesible si estas registrado
envio gratis al sobrepasar los 300€

Se abre un pop up con un buscador

Apuntate o nuestra Newsietter y recibe un 5% de descuento

®
]U Z E ILUMINACION INTERIOR ~ ILUMINACION EXTERIOR ~ MOBILARIO  MARCAS  ESTANCIAS  OUTLET Q IO p=4(5-3
iy AV

Ldmparas colgante

Estas seCC|ones.despI|ega un menu Lambaras de techo Abre un nueva pdgina en donde se
con subcate/gonc:s, pero estas en s, ya P visualizan todos los articulos en la
son categorias. Se abre una pagina cesta

con productos a los que se le puede LGdmparas de mesa

aplicar filtros de basqueda.

Ladmparas de pie

Si no estas logeado, se abre un pop

Menu desplegable de las categorias up delante de todo el contenido

padres. Aqui apareces las subcatego- donde te pide que te identifiques.
rias. Hay una opcion de crear nueva

cuenta en este pop up

Ldmparas de pared

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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ILZL

SECCION DE LA WEB

FOOTER

P&ginas de informacion
sobre Luze

Zona de preguntas y
ayuda para el usuario

Acceso al area personal

Selector de idioma

Sobre Nosotros Ayuda Tu cuenta
Quienes somos Proguntos frecuentes Registrate
DiseNodores y marcos Dovoluciones, y reomboiscs Inicia sesién
Encuentro tu tienda Consultor el estado di mi pedido
Contocto Financiocion
Olertos
Bspafcl v
D@eRY Povra) (GPoy) R B2 [visa
CCopywright 2023. Luze Condiciones de uso - Politica de privacidad - Politica de cookies - Aviso legal

Redes sociales de Luze

Métodos de pago disponibles en la web

Términos y condiciones legales

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE



ILZL

SECCION DE LA WEB
INICIO

Apuntate o nuestra Newsletter y recibe un 5% de descuento

®
IU Z E ILUMINACION INTERIOR ILUMINACION EXTERIOR MOBILIARIO MARCAS ESTANCIAS OUTLET

Imagen de un espacio
decorado con los produc-
tos dela web

Boton que lleva a la sec-
cién de la categoria de
nuevos productos

ILUMIN DISENO

Vern uctos

PRODUCTOS DESTACADOS

Productos mds compra-
dos o que a Luze le inte-
rese vender.

Cada un lleva a la ficha
del producto

NOMBRE 1.850C NOMBRE 1.850¢ NOMBSBRE 1L850¢C NOMBRE 1.950¢C NOMBRE 1.950¢ NOMBRE
Lorem ipsum golor sit amet, Lorem Ipsum dolor sit ames, Lorem ipsumn dolor st amet, Losern Ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sk amet,
ponsectetur odipiscing eft mouris. consectotur odipiscing oft mouris. consectetur odiplscing eilt mauris. consectetur odipiscing olt maurs. consectotur odipiscing ot maurks.

QOERA

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE

Lorem ipsam dokor sit amet,
consectetur odf plscing el mourds.
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ILZL

SECCION DE LA WEB
INICIO

NUESTRAS MARCAS DESTACADAS

Para no perder esa importancia que se
le da a la web actual en centrase en las
marcas, se ha creado una zona dénde
se muestran las mdas importantes.
Ademads de esto tambien habré una
categoria en la busqueda de prductos
para filtrarlos por seleccidn de marcas

KARTEL VITRA FOSCARINI
s s s
Descubrir coleccion > Descubrir coleccion > Descubrir coleccion >
INGO MAURER METALARTE SANTA&COLE
s s s
Descubrir coleccion > Descubrir coleccién > Descubrir coleccién >

Como no toda la competencia tiene el
servicio de crear proyectos personaliza-
dos, tenemos que diferenciar a Luze de
cualquier otro E-commerce de venta de
mobiliario e iluminacion.

A través de esta seccidn en el home se
da acceso a primera vista a una zona
de la web que explica este servicio

SERVICIO DE PROYECTOS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Mauris dictum odio et consequat ullamcorper. Ut blandit
metus vel malesuada pulvinar. Donec sagittis vulputate
elit commeodo fermentum. Praesent purus justo, iaculis vel
sapien non, elementum commodo nisl. Suspendisse
condimentum sed tellus in efficitur. Phasellus viverra
neque blandit porttitor vulputate. Curabitur eget ante et
neque sagittis porta ut at nisl. Aliquam erat volutpat.

CREAR MI PROYECTO CON LUZE

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE



ILZL

SECCION DE LA WEB

INICIO

Al hacer las entrevistas a los usarios
detectamos que una de las cosas que
les hacia confiar en una web para pro-
ceder a comprar en ella eran los co-
mentarios de otros compradores. Para
ello se crea esta seccidén en el inicio, en
la cudl aparecen los comentarios de los
compradores de productos de la web.

TESTIMONIOS DE COMPRADORES

* ok Kk ok X

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Mauris dictum odio et consequat ullamcorper.

NOMBRE APELLIDO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Lorem ipsum @
Mauris dictum odio et consequat ullamcorper. Mauris dic
NOMBRE APELLIDO

*

lolor sit
tum og

NO

A través de la Newsletter se atraen
nuevos clientes con ofertas de tempo-
rada o con descuentos, por eso es im-
portante que este a la vista.

UNETE A NUESTRA NEWSLETTER Y OBTEN UN 5%
DE DESCUENTO EN TU PROXIMA COMPRA

Introduce tu correo electronico ENVIAR
Sobre Nosotros Ayuda Tu cuenta
Quienes s0mMos Proguntos frecuentes Registrate
Disefodores y marcas Devoluciones, iIncidencias y reemboiscs Inicia sesidn
Encuentra tu tienda Consultor el estado de mi pedido
Creo tu proyecto Envios y gastos de enmvio
Contocto Financiacion
Olertas

Bspafel v

“ooy ) (cr) (O ER) (vsd
CCopywright 2023. Luze Condiciones de uso - Politica de privacidad - Poltica de cookies - Aviso legal
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ILZL

SECCION DE LA WEB (
C AT E G O R I A D E EJZ E. ILUMINACION INTERIOR ILUMINACION EXTERIOR MOBILIARIO MARCAS ESTANCIAS OUTLET Q O E g

PRODUCTO

Nombre de la categoria

Nombre de la catégoria para ubicar al AL bt o ek bl it
usuario y sepa en que pdgina se en- T DL e
cuentra y una pequefia descripcioén de |
esa categoria Tipo T
Color -4 @ %ﬂ | ' f @ %
Subcategorias r?prefs,entada.s grafica- Ty 1| | ehowocogamss | rampera o prea T v E—— _
mente de la catégoria superior
Precio -+
Marca +
Estilo +
Men( desplegable con varias opciones Gd +
de filtros Medidas -+

1.950€ NOMBRE 1.950€ | NOMBRE 1.950€
Lore/n ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur
ole:clng elit mauris. adipiscing elit mauris. adipiscing elit mauris.

Todos los productos desplegados con el
nombre, una pequena descripcidn y el
precio.

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE




ILZL

SECCION DE LA WEB
FICHA DE
PRODUCTO

Darle al usuario una esti-
macidn del tiempo de

Apuntate a nuestra Newsletter y recibe un 5% de descuento

®
I l ] Z E ILUMINACION INTERIOR  ILUMINACION EXTERIOR ~ MOBILIARIO  MARCAS ~ ESTANCIAS  OUTLET QQ¥EL

entrga del producto

Cuando se anade a la wishlist
y no esta logeado redirige a
la pdgina de Login

Informacién relaciona con

Nombre del producto

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Praesent
bibendum est faucibus tortor efficitur egestas. Donec ornare, urna vitae
commodo mattis, augue massa elementum leo, ac iaculis sem sapien
eget sapien.

1.347,90€

= Compra ahora y recibelo entre el 17/03 y el 21/03 |

TV ARadir a la cesta Q

Disponibilidad: En stock

envio y disponibilidad.

Disponibilidad en tienda Consultar

Envio y devoluciones -+

Galeria de imagenes que
al clicarle sustituyen a la
imagen de arriba

Accordeon despl

informacién correspondiente en la
pestana con las caracteristicas y
datos que el usuario necesita

egable con la

MAS DETALLES

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

MATERIALES

DIMENSIONES

MANTENIMIENTO Y GARANTIAS

DESEMBALAJE Y MONTAJE

PAQUETE

PRUEBA COMO QUEDA EN TU CASA

| [ 4| H || [

Foto del producto con las
medidas reales

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE



ILZL

SECCION DE LA WEB
FICHA DE
PRODUCTO

PRODUCTOS SIMILARES

Productos mds comprados o que a
Luze le interese vender o similares a
lo que el usuario esta viendo.

Con esto se puede hacer que el
usuario se interese a otros produc-
tos que no buscaba

NOMBRE 1.950€
Lorem Ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit mauris.

NOMBRE
Lorem Ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit mauris.

1.950€ NOMBRE 1.950¢€
Lorem Ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit mauris.

NOMBRE 1.850¢€
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit mauris.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit mauris.

1.950€

Lorem Ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit mauris.

Sobre Nosotros Ayuda Tu cuenta
Quienes somos Preguntas frecuentes Registrate
Disefiadores y marcas Devoluciones, incidencias y reembolsos Inicia sesién
Encuentra tu tienda Consultar el estado de mi pedido
Crea tu proyecto Envios y gastos de envio
Contacto Financiacién
Ofertas
Espafiol v
Sieay ) (Gr) O ) (o

©Copywright 2023. Luze

Condiciones de uso - Politica de privacidad - Politica de cookies - Aviso legal
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ILZL

SECCION DE LA WEB
LOGIN

USUARIO REGISTRADO

Acceso si el usuario ya se a regis-

Inicia sesion

Accede a tu espacio personal

Correo electronico

trado anteriormente en la web

Contrasefa

dHas olvidado tu contrasena?

Acceso rdpido si el usuario ya se a
registrado anteriormente en la web
con una de estas opciones

O

Acceder con Google

Acceso a la pdgina de registro del

Acceder con Apple

Acceder con Facebook

¢AUN no tienes cuenta? Registrate

usuario no registrado

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE
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ILZL

SECCION DE LA WEB
LOGIN
USUARIO NUEVO

Apuntate a nuestra Newsletter y recibe un 5% de descuento

®
Il ] Z E ILUMINACION INTERIOR ~ ILUMINACION EXTERIOR ~ MOBILIARIO ~ MARCAS  ESTANCIAS  OUTLET Q QO ¥E.L

Crea tu cuenta

Acceso rdpido para el usuario a RiEnBariceall
través de otras cuentas de otras
plataformas

Acceder con Google

Acceder con Apple

Acceder con Facebook

Registrate con tu correo electrénico

Registro sencillo para facilitarle al
usuario la tarea y no abandone
répido

Nombre

Correo electronico

Crea una contrasena

Seleccién para apuntar al nuevo
usuario a la Newsletter

O Quiero recibir novedades, comunicaciones y ofertas
especiales a través del email y otros medios electrénicos.

[] Estoy de acuerdo con la_politica de privacidad

¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesién

Acceso al usuario ya registrado

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE




ILZL

SECCION DE LA WEB
CARRITO

Apuntate a nuestra Newsletter y recibe un 5% de descuento

Casilla para aplicar los cédigos de
descuento ofrecidos

El envio se calcula en el momento en el que el
usuario mete su direccién en el siguiente paso

Proceder al proceso de compra

Acceso a seguir comprando en la
web

Resumen de los productos que hay

en el carrito con sus correspon-
dientes nombres y precio

Ofrecer varios productos que el
propio usudrio ha visto durante su

®
I U Z E ILUMINACION INTERIOR ~ ILUMINACION EXTERIOR ~ MOBILIARIO ~ MARCAS  ESTANCIAS  OUTLET QOE.L
Carrito
2 productos
Aplicar cédigo de descuento
Nombre del producto
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur m
! adipiscing elit mauris.
1L120€
— [ oo |
Total (IVA incluido) 1.e80€
Tegs
Nombre del producto Finallzar pecido
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
! adipiscing elit mauris. Continuar comprando
1.120€
1 v I
COMPLETA TU COMPRA

tiempo de conexidn en la web o
productos similares a los que ya
tiene en la cesta

NOMBRE 1.950€
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adiplscing elit mauris.

NOMBRE 1.950€
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit mauris.

NOMBRE 1.950€ NOMBRE 1.950€
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit mauris. consectetur adipiscing elit mauris.

NOMBRE 1.950€
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adiplscing elit mauris.

NOMBRE 1.850€
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adiplscing elit mauris.

MEMORIA DEL PROYECTO LUZE



ILZL

SECCION DE LA WEB
PROCESO DE PAGO
DATOS

Estos métodos de pago son instan-
tGneos y no hay que introducir
ningdn tipo de informacion

IVZE

Pago

seguro

Si estas registrado sale la direccion
ya establecida en tu cuenta o la
opcion de otra direccién en el que
se despliega este mismo formulario

Resumen del pedido que se va a
efectuar

Express Checkout Carite
, Editar carrito 2 productos
shop & Pay P PayPal G Pay
Nombre del producto
] Unidades: |
e} 1120€
n Direccién de envio y de facturacién Nombre del producto
2] Unidades: 1
1120€
Nombre* Apellidos
Teléfono* Selecclona Pals*® A4 [Envio s
Total (IVA incluido) 1.980 €
Direccién® Piso/puerta/etc...
Cédigo Postal® Estado/Regi6n Poblacién/Ciudad®
[ Esunaempresa

H Método de entrega

n Método de pago

Horario: Lun-Vie de 8h a 19h.

Contacta con nosotros a través del chat online.

b (oPe) R B (vis4)

©Copywright 2023. Luze

Condiciones de uso - Politica de privacidad - Politica de cookies - Aviso legal
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ILZL

SECCION DE LA WEB
PROCESO DE PAGO
METODO DE ENVIO

IUZE

Pago
seguro

n Direccién de envio y de facturacion

Carrito

Editar carrito

2 productos

Direccién de facturacién: Andrea Rodriguez, P.° del Duque, 1, 31154, Ucar, Navarra
Direccién de envio: Andrea Rodriguez, P.° del Duque, ], 31154, Ucar, Navarra

Se ofrecen varios métodos de en-
trega para adaptarse a las necesi-
dades del comprador

Nombre del producto

Entrega prevista en 5 - 8 semanas.

) Unidades: 1
1120€
Método de entrega
Nombre del producto

o Unidades: 1

Entrega a pie de calle con cita previa o€ 1120€
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris dictum odio et consequat ullamcorper. Ut blandit metus vel male.
ga p en6-6
Envio Gratis

Entrega en interior estancia con cita previa 20,50€
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris dictum odio et consequat ullamcorper. Ut blandit metus vel male. Total (IVA incluido) 1.980€

Entrega y montaje en interior estancia con cita previa 63,50€
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris dictum odio et consequat ullamcorper. Ut blandit metus vel male.
Entrega prevista en 5 - 6 semanas.

[]
L]

H Método de pago

Contacta con nosotros a través del chat online.
Horario: Lun-Vie de 8h a 19h.

b (ore) G B (s

©Copywright 2023. Luze Condiciones de uso - Politica de privacidad - Politica de cookies - Aviso legal
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ILZL

SECCION DE LA WEB
PROCESO DE PAGO
METODOS DE PAGO

U7

Pago
seguro

n Direccioén de envio y de facturacién

Carrito

Direccion de facturacién: Andrea Rodriguez, P.° del Duque, |, 31154, Ucar, Navarra
Direccién de envio: Andrea Rodriguez, P.° del Duque, 1, 31154, Ucar, Navarra

Editar carrito 2 productos

Nombre del producto

E Método de entrega

Método de envio: Entrega a pie de calle con cita previa

B Método de pago

| Unidades: 1
1L120€
Nombre del producto
& Unidades: 1
1120 €
Envio Gratis
Total (IVA incluido) 1.980 €

Al seleccionar cada uno de los mé-
todos de pago se le desplegara la
funcidn correspondiente relaciona-
da con cada pago

Tarjeta de Crédito

NGmero de tarjeta®

Fecha de expiracién® cvc/cvve (3 digitos)

D Compra ahoraq, paga después

D Transferencia bancaria

D Paypal

D He leido y acepto los términos y las condiciones
[] Estoy de acuerdo con la politica de privacidad
[ Quiero recibirr corr 'es y ofertas

a través del email y otros medios electrénicos.

P

Realizar pedido

Contacta con nosotros a través del chat online.
Horario: Lun-Vie de 8h a 19h.

o] (cre) G 2D (st

©Copywright 2023. Luze

Condiciones de uso - Politica de privacidad - Politica de cookies - Aviso legal
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ILZL

SECCION DE LA WEB
PROCESO DE PAGO
CONFIRMACION DE COMPRA

Mensaje para que al usuario le
quede claro que el proceso se ha
completado.

V7L

Pago
seguro

Ademds se le informard por correo
de la compra realizada y de los

datos del pedido

Resumen de los productos adquridos

Se le da acceso para que pueda ver

Tu pedido ha sido realizado con éxito. Pronto recibirds un correo de
confirmacién en tu bandeja de entrada.

Enhorabuena

Nombre del producto
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit mauris.

1120 €
Nombre del producto
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
! adipiscing elit mauris.
L120€

su historial de pedidos y este infor-

mado del seguimiento de su paquete

Se le da acceso para que siga en
nuestra web mirando productos

Contacta con nosotros a través del chat online.
Horario: Lun-Vie de 8h a 19h.

P (P O B2 [visa)

©Copywright 2023. Luze
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